6 ETAPES




ANTICIPER LES
RESISTANCES

Débutez par un diagnostic approfondi des parties prenantes pour
identifier les groupes impactés et anticiper les résistances
potentielles. Utilisez des outils comme les entretiens, les sondages
et les analyses de données pour recueillir des informations
pertinentes.

Créez des matrices d'impact pour visualiser qui sera affecté et
comment.

Cette étape inclut l'évaluation des niveaux de soutien et de
resistance a travers l'organisation.



INTEGRER

LA GESTION
DES RESISTANCES ::
DANS VOS PLANS

Intégrez la gestion des résistances des la phase de planification
du projet. Définissez des stratégies spécifiques pour chaque
groupe impacte basées sur le diagnostic initial.

Développez des plans qui comprennent des communications
ciblées, des formations adaptées, et l'engagement actif des
leaders comme sponsors du changement.




'GESTION DES

ACCUEIL ET

RESISTANCES
LORSQU'ELLES
SURVIENNENT

Adoptez une posture ouverte et bienveillante face aux
résistances, en reconnaissant et en validant les sentiments
et les préoccupations des employés.

Mettez en place des forums pour feedback, des sessions de
Q&A, et des ateliers pour traiter les inquiétudes et renforcer

l'engagement.




Utilisez les retours des étapes
précedentes pour analyser les causes
profondes des résistances. Ne vous
contentez pas de traiter les symptomes
sans comprendre les racines du
probleme.

2 Appliquez des méthodes d'analyse
comportementale, comme l'analyse
transactionnelle, pour comprendre les
motivations et les peurs associées au
changement.

— ‘

ANALYSE
APPROFONDIE
DES CAUSES
SOUS-JACENTES




APPLICATION
DE STRATEGIES
ADAPTATIVES
POUR
SURMONTER
LES
RESISTANCES

Basée sur l'analyse des causes, définissez
des stratégies pour adresser spécifiguement
et efficacement les résistances.

Implémentez des adaptations dans le plan de changement -

pour répondre aux besoins spécifiques identifiés, comme
ajuster les objectifs, modifier les méthodologies de travail ou
renforcer le soutien des leaders.
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OUTILS
SUPPLEMENTAIRES

ET CONSEILS
PRATIQUES

oloyés a acquérir les compétences
aires pour naviguer dans le nouveau

nez une communication transparente
liere pour minimiser l'incertitude et
r la confiance.

Utilisez le renforcement positif pour
encourager les comportements favorables
au changement et reconnaitre les efforts
des employes.




